STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
I. TEMAT STANDARDU
Ochrona maloletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

II. PODTEMAT STANDARDU

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a
personelem podmiotu leczniczego Centrum Rehabilitacii KORE sp z o.0,
zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i1 urzadzen -elektronicznych,
podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz okreslenie sposobéw dokumentowania i
zasad przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

II1. GRUPA OPIEKI

Kazdy maloletni (osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia), ktéremu sg udzielane
swiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie w Centrum Rehabilitacji KORE sp z o.0. ul.
Wysoka 3 w Krakowie.

IV. OSWIADCZENIE STANDARDOWE

Kazdy matoletni podczas udzielania mu $wiadczen zdrowotnych bedzie miat
zapewnione bezpieczne relacje z personelem placowki. Personel dopuszczony do
udzielania $wiadczen zdrowotnych matoletniemu ambulatoryjnie bedzie podlegat
obowigzkowej weryfikacji przy rekrutacji do pracy i przeszkolony w zakresie
przestrzegania standardu.

V. KRYTERIA STRUKTURY

Centrum Rehabilitacji KORE sp z o0.0. dziala dla dobra matoletniego i w jego
najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci.
Podmiot leczniczy zobowigzuje si¢ do ochrony matoletniego przed zachowaniem
niedozwolonym: fizycznym, seksualnym, emocjonalnym i1 zaniedbaniem.

5.1. Organizacja pracy:

5.1.1. W Centrum KORE powotano Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy
Agate Mazurek.

5.1.2. Centrum KORE opracowato zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim 1
udostgpnia je na stronie internetowej placowki i na terenie Centrum oraz w wersji
zrozumiatej dla matoletnich.

5.1.3. Incydenty i zdarzenia zagrazajgce matoletnim sg systematycznie
dokumentowane 1 analizowane.

5.2. Personel:
5.2.1. Personel jest szkolony z identyfikacji symptomow zachowan niedozwolonych
co najmniej raz w roku.



5.2.2. Personel monitoruje sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

5.2.3. Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

5.2.4. W przypadku identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych personel
podejmuje dziatania interwencyjne i udziela wsparcia.

5.3. Srodki zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim:

5.3.1. Opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletnim.

5.3.2. Opracowane zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
Centrum KORE — Kodeks Bezpiecznej Relacji.

5.3.3. Opracowane zasady interwencji personelu Centrum KORE w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i
udzielenia wsparcia.

5.3.4. Opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci internetowe;.

5.3.5. Opracowane zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych,
sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych matoletnim.

5.3.6. Plakat z Kodeksem Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich.

VI. KRYTERIA PROCESU

6.1. Rekrutacja pracownikow

6.1.1. W Centrum Rehabilitacji KORE sp z 0.0. za proces rekrutacji pracownikow
dopuszczonych do udzielania matoletnim $wiadczen zdrowotnych odpowiada Prezes
Agata Mazurek.

6.1.2. Podczas rekrutacji bierze si¢ pod uwage min. wyksztatcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata.
6.1.3. Kazdy kandydat do pracy z maloletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa
o pracg, umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym.

6.1.4. Szczegdlowy sposob rekrutacji opisuja zasady bezpiecznej rekrutacji
pracownikow dopuszczonych do udzielania matoletnim $§wiadczef zdrowotnych
(zatacznik nr 1).

6.2. Bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Centrum Rehabilitacji
KORE - Kodeks Bezpiecznej Relacji

6.2.1. W Centrum KORE opracowano zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim
a personelem podmiotu — Kodeks Bezpiecznej Relacji (zatacznik nr 2).

6.2.2. Personel Centrum KORE raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy
zachowan niedozwolonych oraz czynniki ryzyka zagrazajace matoletnim: 6.2.2.1.
Czynnikami ryzyka zwigzanymi z matoletnim, jego rodzing i srodowiskiem sg min.:



- okoliczno$ci narodzin — przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa,
narodziny w czasie krotszym niz 18 miesi¢cy od poprzedniego porodu matki, -

wiek — mlodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow, -
pte¢ — w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepelnosprawnos$¢, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych,

- doswiadczanie przemocy przez rodzicoOw, przemoc wobec innych cztonkdéw rodziny,
- uzaleznienie rodzicodw, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubostwo, przemoc, patologia w srodowisku
zamieszkania rodziny.

6.2.2.2. Czynnikami ryzyka podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych moze by¢
min.:

- badanie maloletniego, bez obecnosci innej osoby dorostej — innego czlonka
personelu lub rodzica/opiekuna, wykonywanie czynno$ci higienicznych przy
matoletnim,

- niezgltaszanie zachowan, ktore moga narusza¢ dobro maloletniego i przyzwolenie na
niezglaszanie niepokojacych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby matoletniego np. wymuszanie ¢wiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu,

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkow personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji

autorytetu, - dyskryminowanie 1 nieréwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

- nieznajomo$¢ procedur i wytycznych.

6.2.3. Standard o ochronie matoletnich i Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla
maloletnich jest zamieszczony na stronie internetowej Centrum rehabilitacji KORE
oraz w widocznych miejscach na terenie podmiotu.

6.3. Interwencje personelu Centrum KORE w przypadku krzywdzenia
maloletniego i udzielenie wsparcia

6.3.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego, personel Centrum KORE niezwlocznie informuje
Policj¢ oraz wypelnia Kart¢ interwencji 1 zglasza Koordynatorowi ds.
Przeciwdziatania Przemocy.

6.3.2. Szczegdltowy sposOb postgpowania interwencyjnego opisano w zasadach
interwencji personelu Centrum KORE w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (zatacznik nr 3).

6.4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci
internetowej

6.4.1. W Centrum KORE za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie
sieci internetowej przed tre§ciami niebezpiecznymi oraz zglaszanie nieetycznych
incydentow do CERT odpowiada Pan Piotr Minorczyk wg umowy.



6.4.2. Infrastruktura sieciowa szpitala/poradni umozliwia dostep do Internetu, zard6wno
personelowi, jak 1 pacjentom na bazie aktualnych standardow bezpieczenstwa.

6.4.3. Szczegdlowy sposdb postepowania opisano w zasadach bezpiecznego
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej (zatacznik nr
4).

6.5. Przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych maloletnim.

6.5.1. Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.5.2. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy udziela wsparcia personelowi i
matoletnim w chwili zdarzenia zagrazajagcemu matoletnim.

6.5.3. Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie 1 analizowanie
incydentow lub zdarzen zagrazajacych maloletnim odpowiada Koordynator ds.
Przeciwdzialania Przemocy.

6.5.4. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy raz w roku ze swojej dziatalnosci
zdaje sprawozdanie Prezesowi Centrum KORE.

6.5.5. Szczegdtowy sposdb postepowania opisano w zasadach przyjmowania zgloszen
o zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania i
analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych matoletnim
(zatacznik nr 5).

VII. KRYTERIA WYNIKU

7.1. Maloletni, ktorym sa udzielane §wiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie maja
zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i godnosc¢.

7.2. Bezpieczna rekrutacja pracownikéw dopuszczonych do udzielania maloletnim
swiadczen zdrowotnych wyeliminuje wystgpowanie incydentdow 1 zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

7.3. Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i wartos$ci
maloletnim przez personel podmiotu.

7.4. W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego zastosowanie
interwencji przez personel Centrum KORE zapobiegnie wystapieniu czynow
karalnych.

VIII. NARZEDZIA OCENY

8.1. Rejestr incydentow i zdarzen zagrazajacych matoletnim.

8.2. Roczne sprawozdanie Koordynatora ds. Przeciwdziataniu Przemocy.
8.3.Liczbowy wskaznik wystepowania w ciggu roku incydentéw i zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

IX. DOKUMENTY ZWIAZANE
Zalacznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do



udzielania $wiadczen zdrowotnych matoletnim.

Zatacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem

Centrum KORE — Kodeks Bezpiecznej Relacji.

Zatagcznik nr 3. Zasady interwencji personelu Centrum KORE w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego 1
udzielenie wsparcia.

Zalacznik nr 4. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci internetowe;.

Zalacznik nr 5. Zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych,
sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych maloletnim.

Procedura postepowania wobec 0s6b dotknigtych przemoca seksualng i przemocg w
rodzinie — Niebieska Karta.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

X. AKTUALIZACJA STANDARDU
Co dwa lata lub w przypadku zmian.



